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POLITICA DE PRIVACIDADE

Este site € mantido e operado por HUGO ENGENHARIA LTDA. (“Hugo Engenharia”).

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os usudrios e clientes que
acessam, visitam e interagem em nosso site, e tem por finalidade explicar nossas regras
e procedimentos para a coleta, tratamento e guarda de informag&es e/ou dados obtidos
no exercicio de nossas atividades empresariais, estendendo-se a todas as demais
empresas subsidiarias ou afiliadas da Hugo Engenharia, e que se aplicam a todos os sites,
aplicativos, sistemas, plataformas e rede sociais por elas utilizadas na prestacdo de

NOSSOS servi(;os.

A privacidade dos usudrios do nosso site é muito importante para nds, e estamos
comprometidos em protegé-la, visando sempre utiliza-las no interesse do usuario.

Esta Politica explica como seus Dados Pessoais sdo coletados, usados, compartilhados e
tratados, e como vocé pode exercer os seus direitos relativos a eles.

Ao utilizar este site, solicitar servigos e/ou fornecer informac¢des pessoais o usuario esta
consentindo com a nossa Politica de Privacidade.

1. O que vocé precisa saber antes de ler essa Politica

Esta Politica explica o que faremos com suas informagGes pessoais e visa esclarecer ao
usudrio sobre os tipos de dados que coletamos, os motivos da coleta e a forma como
podem acessar, atualizar ou excluir suas informagdes pessoais.

A presente Politica foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (Lei n2 13.709/18).

Dados Pessoais sdo todas as informacdes que permitem a sua identificacdo.
Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
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de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados ao usuario.

Tratamento de Dados Pessoais significa qualquer operagdo, como a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo, realizada com dados pessoais.

2. Dados que coletamos

Nosso site coleta e utiliza alguns Dados Pessoais dos usudrios, dependendo da interacao
realizada, da seguinte forma:

2.1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usudrio

Incluem quaisquer informacdes que o usudrio nos forneca e que nos permita contata-lo
ou verificar seu cadastro, como seu nome completo, nimero de documentos pessoais
(CPF e RG), data de nascimento, endereco, e-mail, nUmero de telefone, redes sociais,
mensagem de contato, etc.

2.2. Informagdes de login de conta

Qualquer informacado que seja necessaria para dar acesso ao perfil de conta especifico
do usuario, como nome de usudrio, senha em formato irrecuperdvel e/ou pergunta e
resposta de seguranga.

2.3. Informacgdes de redes sociais de terceiros

Quaisquer informacgdes que o usudrio compartilhe publicamente em uma rede social de
terceiros ou informacdes que fazem parte de seu perfil em uma rede social de terceiros
(como por exemplo, o Facebook, Instagram, Google). Exemplos incluem suas
informagBes basicas de conta (dados cadastrais, cidade atual, foto de perfil, ID de
usudrio, lista de amigos e etc.) e quaisquer outras informagGes ou atividades adicionais
gue o usudrio permita que a rede social de terceiros compartilhe. Nos coletamos as
informacdes de perfil de rede social de terceiros (ou partes delas) sempre que o usuario
utilizar um recurso de rede social que é integrado ao site da Hugo Engenharia e suas
redes sociais, ou sempre que o usudrio interagir conosco por meio de uma rede social
de terceiros.

2.4. Chamadas aos nossos canais de atendimento
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Comunicacdes com nossos canais de atendimento podem ser gravadas ou ouvidas, de
acordo com as leis aplicdveis, para necessidades operacionais locais (por exemplo, por
motivos de qualidade ou treinamento). Quando exigido por lei, o usudrio serainformado
sobre tal gravagao noinicio de sua chamada.

2.5. Dados Pessoais Sensiveis.
Nao coletamos dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos
nos artigos 11 e seguintes da Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais.

2.6. Dados de criangas e adolescentes:
Nao coletamos dados de criancas e adolescentes.

2.7. Cookies:

Cookies sdao pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo
guando vocé acessa e navega por um site. Eles servem, para que seja possivel identificar
dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios.

e Cookies de preferéncias - eles permitem que o site se adeque as suas
preferéncias, como idiomas preferidos, regidao, tamanhos de fontes e outras
partes personalizdveis de navegacdo. A auséncia destas informacdes pode
tornar a navegacao pouco funcional, mas o seu uso ainda é possivel;

e Cookies de seguranca - estes cookies permitem a autentica¢cdo de usuarios e
previnem o uso fraudulento de logins e senhas. Seu uso é para protecdo e para
o exercicio regular de nossos direitos;

e Cookies de processos —Sao cookies que permitem o correto funcionamento das
plataformas e dos sites. Sem estes, pode haver falhas no acesso;

e Cookies de publicidade — Estes cookies sdo utilizados para melhorar a sua
experiéncia com a nossa publicidade. Buscamos selecionar o que é mais
relevante a vocé, bem como os utilizados para andlise e relatdrios de nossas
campanhas;

e Cookies deinteracdo - Estes cookies permitem a melhora dos servicos ao coletar
informagdes sobre interagdo com os sites. Com eles buscamos entender e
resolver as mensagens de erro e problemas ocorridos com certas paginas. Nao
buscamos identificd-lo com estes cookies;

e Cookies de analise - Utilizamos estes cookies para entender sobre as estatisticas
de uso do site, sem identificacdo dos usudrios.
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A configuracdo a respeito dos cookies pode ser feita por meio de seu navegador, que
possuird opgao para recursar os cookies. No entanto, alguns recursos do site podem ndo
funcionar adequadamente caso vocé recuse algum cookie que é essencial para a propria
navegacao.

3. Como coletamos os dados:
A coleta destes Dados ocorre nos seguintes momentos:

e Quando o usudrio utiliza o formulario de contato;

e Quando o usuario entra em contato por meio de aplicativos de mensagens,
chats, ligacoes telefénicas ou outra via;

e Quando o usuario se cadastra para receber informacdes, pesquisas, entre
outros conteudos;

e Quando o usudrio solicita uma cotacao;

e Quando o usudrio participa de estudos, enquetes e pesquisas;

4. Finalidade e utilizacao dos Dados coletados:

e Para fins de cadastro preliminar para contratacao;

e Paraorcar e negociar a aquisicao de unidades em nossos empreendimentos;

e Paraentrar em contato com nosso atendimento ao cliente;

e Para enviar materiais informativos;

e Para estabelecer contato entre o usudrio, cliente e a Hugo Engenharia;

e Para comunicar ofertas, anincios e promocgoes;

e Para que nossos colaboradores e parceiros possam entrar em contato via e-
mail, telefone, chat e mensagens de texto para fazer pesquisas e/ou apresentar
produtos;

e Para todo e qualquer fim que o usuario nos autorizar no momento da coleta
dos dados;

e Parafins de andlise e concessao de crédito e aprovacdo de proposta de compra
do usuario;

e Pararealizacdo de pesquisas de satisfacdo ou de qualquer outra natureza;

e Paracriacdo de conta / perfil em nossa plataforma;

e Para enviar faturas e lembretes de pagamento;

e Para cumprir com nossas obrigacdes legais, regulatérias e fiscais.
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5. Compartilhamento de Dados com Terceiros

Durante o relacionamento com o usuario, a Hugo Engenharia podera compartilhar seus
Dados Pessoais, apenas quando necessario para a realizacdo das finalidades a que se
destinou a coleta:

e Empresa subsididria ou afiliada da Hugo Engenharia: sociedades de propésito
especifico constituidas para a execuc¢do dos empreendimentos imobiliarios;

e Prestadores de servicos ou Parceiros: Companhias externas usadas para nos
auxiliar a operacionalizar nosso negécio, os quais estao obrigados a manter todo
e qualquer dado acessado em confidencialidade e seguranca.

¢ Instituicdes financeiras e Agéncias de andlise de crédito: empresas externas
utilizadas para nos auxiliar a verificar a situacdo do crédito do usuario, e
obtencdo de financiamento imobiliario.

¢ Terceiros que usam seus Dados Pessoais por motivos legais: compartilharemos
seus Dados Pessoais a terceiros por motivos legais.

Além das situagdes aqui informadas, é possivel que compartilhemos dados com
terceiros para cumprir alguma determinacgdo legal, técnica ou regulatdria. No caso de
Informagdes a serem compartilhadas em cumprimento de solicitacdo de autoridade
publica, a mesma sempre serd efetuada mediante ordem judicial, conforme definido em
Lei.

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observara todas as leis e
regras aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos usuarios,
observados os padrdes técnicos e boas praticas de seguranca da informacao.

6. Armazenamento dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais coletados sdo armazenados e utilizados pelo periodo de tempo que
for necessario para atingir as finalidades elencadas nesta Politica e que considere os
direitos de seus titulares, os direitos do controlador e as disposicGes legais ou
regulatdrias aplicaveis.

Caso haja solicitacdo do usuario, os dados poderdo ser apagados, desde que estes ndo
estejam enquadrados nas hipdteses que os dados precisarem ser mantidos por motivo
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de lei, ordem judicial, prevencdo a fraude (art. 11, I, “a” da Lei Geral de Protecdo de
Dados “LGPD”, Lei n? 13.709/2018), protecdo ao crédito (art. 72, X, LGPD) e outros
interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a
necessidade legal, serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou
utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Ressaltamos que os dados poderdao continuar armazenados se houver alguma
justificativa legal ou regulatéria, ainda que tenha se exaurido a finalidade para a qual os
dados tenham sido coletados e/ou tratados.

7. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

NOs tratamos os dados pessoais dos usuarios mediante os seguintes fundamentos
legais, que justificam o tratamento de dados:

e Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;

e Paraocumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

e Para execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados pessoais.

8. Direitos do Usuario

O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento — acessar, revisar, saber se realizamos
algum tratamento com seus Dados;

e Solicitar correcao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, e
excessivos;

¢ Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto
similares, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

e Solicitar a eliminagao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nos casos previstos em lei;
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¢ Obter informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

¢ Obter informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

e Revogagao do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, n3o existe um direito de eliminacdo de
dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos
gue os dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
previsto na lei.

Os titulares de dados pessoais tratados poderao exercer seus direitos através dos canais
disponibilizados ao final dessa Politica.

9. Medidas de seguranga no tratamento de Dados Pessoais

Empregamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracdo
desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideracdo a natureza dos dados, o contexto e
a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violagdo geraria para os direitos
e liberdades do usudrio, as normas de seguranca e os padroes empregados atualmente.
Entre as medidas de seguranca adotadas por nds, destacamos as seguintes:

Acesso aos seus Dados Pessoais

Seus Dados Pessoais serdo processados por nossos colaboradores, parceiros ou
agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informacdes,
dependendo dos propdsitos especificos para os quais seus Dados Pessoais
tenham sido coletados (ex.: nossos colaboradores responsaveis por assuntos
relacionados a venda das unidades dos empreendimentos terdo acesso aos seus
registros).

Ambientes operacionais

Seus Dados Pessoais sdao armazenados em ambientes operacionais que usam
medidas de segurancga razoaveis para prevenir acesso ndo autorizado, seguindo
protocolos razoaveis para proteger seus Dados Pessoais. Lembrando que a
transmissdo de informacdo pela internet infelizmente ndo é completamente
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segura e, apesar de todos os esforcos e adocdes de medidas para protecao dos
Dados Pessoais, ndo podemos garantir a seguranca dos dados durante
transmissdo por nossos sites/aplicativos.

O usuario também tem papel fundamental para manter seus Dados Pessoais seguros,
inclusive na utilizacdo de equipamentos compartilhados ou publicos.

Nossas medidas de seguranca sdo continuamente monitoradas e revisadas de acordo
com os avancos tecnoldgicos e recursos organizacionais mais atuais.

10. Acesso ao Site e Consentimento do Titular dos Dados Pessoais

Ao utilizar este site, solicitar servigcos e/ou fornecer informacg&es pessoais, o usuario esta
consentindo com a presente politica de privacidade.

e Determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso
site dependerdo da prévia concordancia do usuario, que deverd manifesta-la de
forma livre, informada e inequivoca.

e Ousudrio, ao visitar este site, entrar em contato, ao cadastrar-se e/ou ao realizar
gualquer tipo de interacdo conosco, manifesta conhecer a presente politica e
pode exercer seus direitos de cancelar seu cadastro, atualizar seus dados
pessoais e garante a veracidade das informacdes por ele disponibilizadas.

e O usudrio poderd revogar seu consentimento a qualquer momento e solicitar a
exclusdo de seus dados, sendo que, ndo havendo hipdtese legal que permita ou
gue demande o armazenamento de dados, os dados fornecidos mediante
consentimento serdo excluidos.

O usuario se declara ciente de que seu login e senha sdo de uso pessoal e intransferivel
e que devera manté-lo sob sigilo e em ambiente seguro. Ao acessar em nosso
site/aplicativo o usuario ndo deve utilizar como prdéprio o login e senha alheia ou ceder
a outrem, para que dele se utilize.

11. Alteragdes nesta Politica
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A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em
16/03/2021.

Nos reservamos o direito de modificar a politica de privacidade a qualquer momento,
especialmente para adapta-las as alteracdes feitas em nosso site, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pelo cancelamento ou modificacdo
daquelas ja existentes.

12. Contato

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os Dados
Pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais, por algum dos canais abaixo:

E-mail: protecaodados@ hugoengenharia.com.br

Telefone: +55 17 3122-7676

Endereco: Rua Jair Martins Mil Homens, n2 500, sala 820, Vila Sao José, Sdo José do Rio
Preto/ SP - CEP 15090-080
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